
　（参考様式４） 事業所名　　グループホーム菜の花　清田館

目標達成計画 作成日：　令和　6　年　　3　月　6　日

優先
順位

項目
番号

現状における問題点、課題 目標 目標達成に向けた具体的な取り組み内容
目標達成に
要する期間

1
3
9

運営推進会議での参加者人数が低下し
ている。また運営に対するご家族の意見
や要望が、コロナ禍や面会制限により減
少している。「自己・外部評価　運営推進
会議活用ツール」についても、説明も十
分でなく、わかりずらいとの意見があっ
た。

運営に対するご家族の意見や要望、評価を
多く聞き取り、そこでの意見をサービス向上
に活かしていきたい。

・運営推進会議案内の送付時に、意見が記入し
やすいよう工夫する。（記述欄、無記名、往復ハ
ガキ、アンケート等）
・「活用ツール」の検証・評価を実施し、理解しづ
らい項目には、別途資料や質問、記入方法につ
いてご家族に個別説明を行う。

令和6年
4月 1日

～
令和7年
3月31日

2

2
15
19
20
45

コロナが第5類へ移行したが、コロナを含
む感染症流行による外出制限や、慢性
的な人員不足が続き、外出支援が難しく
なっていた。また、本人が大切にしてきた
馴染みの人や場所への支援も中止が続
いている。

感染症の対策を施し、身近な地域資源や訪
問サービスを活用したり、入居者が馴染み
の人や場所との交流が増えるよう検討する。

・地域のセイコーマートや訪問販売（デイ）を利用
した個別支援を実施する。
・介護予防センターと協力し、町内会館の「歌声
サークル」に参加し、地域と交流を行う。
・家族との限定的な外出（場所や状況等）につい
て会社と検討していく。

令和6年
4月 1日

～
令和7年
3月31日

3
17
23
42

面会中止や面会制限が数年続いており、
細かいご本人の状況が、家族からみてわ
かりづらい時も見られた。今後は介護計
画立案や、重度化看取り介護について、
早い段階からご家族に説明し、共有や
チームでの支援に取り組む必要が感じら
れる。

早い段階から、重度化や終末期の向けた備
えをご家族へ情報提供し、介護計画につい
てもチームとして共有することができる。

・運営推進会議内で看取りについて報告する。
・ご家族への情報提供を定期的・計画的に行
い、本人面会後に、面談を実施する。

令和6年
4月 1日

～
令和7年
3月31日

注）項目の欄については、自己評価項目の№を記入して下さい。項目数が足りない場合は、行を挿入してください。

【目標達成計画】　

目標達成計画は、自己評価及び外部評価結果をもとに職員一同で次のステップへ向けて取り組む目標について話し合います。
目標が一つも無かったり、逆に目標をたくさん掲げすぎて課題が焦点化できなくならないよう、事業所の現在のレベルに合わせた目標水準を考えながら、優先して取り組む具体的な
計画を記入します。


